
San José, Costa Rica
14 de Octubre, 2024

Estimados Clientes:

Les informamos que nos encontramos trabajando en el sector de Multiplaza 
Escazú para resolver la avería que afecta el servicio. Durante este proceso, es 
posible que experimenten afectaciones en su conexión a internet.

Actualmente, no contamos con un horario estimado para la restauración 
completa del servicio, pero les mantendremos informados conforme 
avancemos en las labores.

Lamentamos los inconvenientes ocasionados y agradecemos su comprensión 
ante estos retrasos. Estamos comprometidos a restablecer el servicio a la 
mayor brevedad posible.

Ante cualquier consulta, no dude en contactarnos:

Correo: soporte@vocex.net
Teléfono: +506 4010-0050
WhatsApp: +506 4010-0050


